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1. Identidad y domicilio de los responsables que recabarán los datos personales. Las sociedades: 
Delta Capital Asesores Independientes, S.A.P.I. de C.V. y PILOU S.A.P.I. de C.V.  (ambas en adelante 
“Pilou”), con domicilio ubicado en Av. Tamaulipas 141 Int 3 Oficina 3B, Col. Condesa, Alcaldía 
Cuauhtémoc, C.P. 06140 Ciudad de México, CDMX, de conformidad con la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Particulares (la “Ley”) y su Reglamento, son responsables del 
tratamiento de los Datos Personales que PILOU recabe a través de actividades y/o eventos 
organizados o actividades y/o eventos en los que PILOU sea partícipe (en adelante “eventos”), así 
como la responsable del tratamiento de los Datos Personales (según dicho término se define más 
adelante) que Pilou recabe a través del sitio web https://www.pilou.io/(el “Sitio Web”); de ciertas 
personas físicas o morales (los “Titulares”) para la prestación de los servicios de Pilou y/o el acceso 
y/o uso del Sitio Web. 
 
2.   Datos personales tratados: Pilou para cumplir con las finalidades señaladas en el presente 
aviso de privacidad podrá recabar y tratar, entre otros,: a) Datos de identificación, b) Datos de 
contacto,  c) Imagen y voz. Se informa que Pilou no obtiene y/o solicita datos personales que 
afecten a la esfera más íntima de la persona titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a 
discriminación o conlleve un riesgo grave para esta, los cuales son denominados datos personales 
sensibles.  
 
* De manera enunciativa más no limitativa se consideran sensibles los datos personales que 
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, 
información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, opiniones políticas y preferencia 
sexual. 

3. Finalidad de tratamiento. Primarias: a. Identificarlo como participante y/o asistente en 
actividades y/o eventos que PILOU organice o sea participe, b. Gestionar su acceso y participación 
en la actividad(es) y eventos. c. Dar cumplimiento y seguimiento a las bases, requisitos y 
procedimientos para el registro, admisión y desarrollo de actividad (es) y eventos. d. Facilitarle el uso 
de las tecnologías utilizadas para su participación en la actividad (es) y eventos. d. Registrar 
evidencia de su participación en la actividad(es) y eventos. e. Enviarle notificaciones o indicaciones 
relativas al evento o actividad. f. Utilizar la información con fines estadísticos e informes internos 
sobre la actividad(es) y eventos; es importante señalar que, en estas estadísticas e informes, la 
información no estará asociada con la persona titular de los datos personales, por lo que no será 
posible identificarla. Independientemente de que pueda existir registro de ingreso a los eventos y/o 
actividades que se realicen, el evento, podrá ser video grabado y transmitido a través de redes 
sociales pertenecientes a PILOU. Se informa que, cuando usted realice comentarios de dichos 
eventos y/o actividades, desde su cuenta personal, en cualquier red social, no serán recabados 
datos personales y/o sensibles. Secundarias. (i) Enviarle información de carácter publicitario, 
informativo y prospección comercial de carácter personalizado a través del ofrecimiento de 
servicios de PILOU, incluyendo el envío de comunicaciones a través de correos electrónicos, 
llamadas telefónicas, mensajes cortos, y demás medios de comunicación físicos, electrónicos y/o 
digitales; (ii) Realizar estadísticas, encuestas que sean reflejadas en la página web, o redes sociales 
(iii) Invitarlo, conforme a las bases de participación y asistencia, a eventos y/o actividades, (iv) 
contactarlo a través de distintos medios de comunicación físicos, electrónicos y/o digitales. Le 
informamos que, en el caso de que usted participe en eventos y/o actividades, podrá ser necesario 
que PILOU trate su imagen personal a través de videos, grabaciones de voz y/o fotografías, para su 
publicación, a través de distintos medios de difusión físicos, electrónicos y/o digitales 
pertenecientes a PILOU. Asimismo, en caso de que usted resulte ganador de algún premio o se 
presente en alguna actividad realizada por PILOU, podremos tratar sus datos personales para 
realizar la entrega del premio que corresponda y documentar su participación en dicho evento y/o 
actividad a través de videos, grabaciones de voz y/o fotografías, para su publicación, a través de 
distintos medios de difusión físicos, electrónicos y/o digitales pertenecientes a PILOU. Las anteriores 
finalidades secundarias tienen como base de legitimación su consentimiento, lo que quiere decir 
que usted en cualquier momento puede oponerse a cualquiera de ellas, o bien, revocar su 
consentimiento. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o 
todas las finalidades secundarias, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al 
correo cumplimiento@pilou.io. 
 

4. Limitación al uso y/o divulgación de los Datos Personales. El Titular podrá limitar el uso y 
divulgación de sus Datos Personales, incluyendo sin limitar, su negativa a recibir comunicados y/o 
promociones por parte de PILOU, incluyendo sin limitar, su negativa a recibir comunicados y/o 
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promociones por parte de Pilou, enviando un escrito libre al correo: cumplimiento@pilou.io, o 
mediante la Revocación del consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales para las 
Finalidades Secundarias, a efecto de lo cual, los mismos deberán enviar la solicitud respectiva vía 
correo electrónico cumplimiento@pilou.io, debiendo acompañar la información y documentación 
que se señala en el numeral 5 del presente aviso de privacidad.  

Sin embargo, los Titulares reconocen y aceptan, para todos los efectos legales a que haya lugar, 
tener conocimiento que, para ciertos fines y a efecto de que PILOU se encuentre en condiciones de 
poder cumplir con las obligaciones contraídas en el presente aviso de privacidad, la revocación del 
consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales podría implicar que PILOU no se 
encuentre en posibilidades de prestar el o los servicios correspondientes. 

Transferencias. Con base en lo establecido en la Ley e podrá transferir sus datos personales sin 
requerir de su consentimiento en los siguientes supuestos: (a) A sociedades controladoras, 
subsidiarias o afiliadas bajo el control de PILOU. (b) Autoridades competentes en los casos previstos 
por la normatividad aplicable, en el caso que recibiéramos un requerimiento de obligatoriedad y 
cumplimiento. (c) Cuando sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la relación jurídica 
entre Tú y PILOU, como es el caso de personas físicas o morales, nacionales o internacionales con 
las que tengamos celebrados acuerdos jurídicos vinculantes. 

Del Uso de Inteligencia Artificial. Pilou podrá llevar a cabo algunas acciones para el cumplimiento 
de las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad que podrán ser realizadas con 
procesos de valoración de ciertos datos, es decir, con el uso de herramienta de Inteligencia 
Artificial podremos realizar un tratamiento automatizado, sin afectar intereses, derechos o 
libertades, y solo están destinados a evaluar, sin intervención humana, determinados aspectos o en 
su defecto analizar o predecir algún comportamiento. 

5. Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO). Cada uno de los Titulares 
tendrá los siguientes derechos (los “Derechos ARCO”):  Acceso.- Derecho consistente en que se le 
informe, mediante previa solicitud por escrito en términos de lo establecido en el presente aviso, 
cuáles de sus Datos Personales se encuentran contenidos en las bases de datos de Pilou, las 
finalidades para las cuales dichos Datos Personales son utilizados, el origen de los mismos y las 
comunicaciones que hayan realizado con los Datos Personales. Rectificación.- Derecho consistente 
en que se corrijan o, en su caso, se actualicen sus Datos Personales en caso de que los mismos 
sean inexactos o incompletos. Lo anterior, en el entendido de que cada uno de los Titulares deberá 
de informar al correo electrónico: cumplimiento@pilou.io de PILOU los cambios que se deban 
realizar a sus Datos Personales cuando surtan efectos dichos cambios. Cancelación.- Derecho 
consistente en que sus Datos Personales sean dados de baja, ya sea de manera total o parcial, de 
las bases de datos de Pilou. Dicha solicitud dará lugar a un periodo de bloqueo tras el cual 
procederá la supresión de los Datos Personales de los Titulares en cuestión. Lo anterior, en el 
entendido de que existen ciertos casos en los que la cancelación de los Datos Personales no será 
posible en términos de la Ley y cualesquiera otras disposiciones legales aplicables. Oposición.- 
Derecho consistente en oponerse, por causa legítima, al tratamiento de sus Datos Personales por 
parte de Pilou o, en su caso, limitar su uso o divulgación. Lo anterior, en el entendido de que en 
caso de que la oposición al tratamiento de sus Datos Personales verse sobre la recepción de ciertos 
comunicados, en dichos comunicados que sean enviados a los Titulares se incluirá la opción para 
salir de la lista de envío y dejar de recibir los mismos. 

El Titular podrá ejercer cualquiera de los Derechos ARCO respecto del tratamiento de sus Datos 
Personales, enviando un correo electrónico a: cumplimiento@pilou.io, donde indique: I. El nombre 
completo domicilio de la persona titular y, establecer un medio para recibir notificaciones; II. Los 
documentos que acrediten su identidad como titular o, en su caso, la personalidad e identidad de 
su representante legal; III. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los 
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; IV. La descripción del derecho ARCO que se 
pretende ejercer, o bien, lo que solicita como titular, y V. Cualquier otro elemento o documento que 
facilite la localización de los datos personales. 

Pilou comunicará a la persona titular, en un plazo máximo de veinte días, contados desde la fecha 
en que se recibió la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, la determinación adoptada, a 
efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días siguientes 
a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratándose de solicitudes para el ejercicio del derecho 
de acceso a datos personales, procederá la entrega previa acreditación de la identidad del titular 
o representante legal, según corresponda. 
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conclusión de su relación con PILOU. 

6. Cambios y/o modificaciones al Aviso de Privacidad. PILOU se reserva el derecho de efectuar, en 
cualquier momento, cambios, modificaciones y/o actualizaciones al presente aviso de privacidad, 
para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la 
prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estarán 
disponibles al público a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en el Sitio Web 
https://www.pilou.io/ (sección aviso de privacidad); y/o (ii) al último correo electrónico que nos haya 
proporcionado el Titular. 

Lo anterior, en el entendido de que en caso de que los Titulares no presenten por escrito vía correo 
electrónico a la siguiente dirección: cumplimiento@pilou.io ningún tipo de oposición al aviso de 
privacidad y/o cualquiera de sus modificaciones, publicado en el Sitio Web https://www.pilou.io/, 
dentro de los primeros 5 (cinco) días naturales siguientes a su publicación, se entenderá 
automáticamente, para todos los efectos legales a que haya lugar, que los Titulares han aceptado y 
están de acuerdo con los nuevos términos y condiciones contenidos en el aviso de privacidad. 

7. El uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnología similar o análoga. a) Sitios para 
recopilar la información. PILOU utiliza a) el Sitio Web (https://www.pilou.io/), el cual requiere de la 
habilitación de “cookies” en su navegador de internet. Lo anterior, en el entendido de que se 
entenderá por “cookies” aquellos archivos de texto que contiene una cadena de caracteres que se 
envía a su computadora o dispositivo móvil cuando visita el Sitio Web y que se colocan en su 
computadora o dispositivo móvil, para ayudar al Sitio Web a analizar cómo los Titulares utilizan el 
mismo. b) Información recopilada a través de cookies y tecnologías similares. PILOU utiliza 
“cookies”, “web beacons”, c) otras tecnologías para recibir y almacenar ciertos tipos de información 
cada vez que los Titulares interactúan con el Sitio Web a través de su computadora o dispositivo 
móvil. Cuando accede al Sitio Web la “cookie” les permite a la misma reconocer su navegador. Las 
“cookies” pueden almacenar identificadores únicos, preferencias de los Titulares y otra información. 
En tal sentido, los Titulares pueden reiniciar su navegador para rechazar todas las “cookies”. Sin 
embargo, es posible que algunas funciones o servicios del Sitio Web no funcionen correctamente 
sin que se habiliten las “cookies”. Pilou utiliza “cookies” para mejorar la calidad del servicio, para 
almacenar las preferencias de los Titulares y hacer un seguimiento de las tendencias de los mismos. 
Por su parte, las web beacons son imágenes insertadas en una página de internet o correo 
electrónico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de los Titulares, almacenar 
información sobre la dirección IP de los Titulares, analizar la duración del tiempo de interacción de 
los Titulares en dicha página internet o correo electrónico y analizar el tipo de navegador utilizado 
por los Titulares. En tal sentido y derivado de lo anterior, PILOU utiliza “cookies” y web beacons para 
obtener la siguiente información personal de los Titulares: (i) tipo de navegador y sistema operativo 
de los Titulares; (ii) las páginas de internet que visitan los Titulares; (iii) los vínculos que siguen los 
Titulares; (iv) la dirección IP de los Titulares; y (v) el sitio que los Titulares visitaron de manera previa 
al acceso del Sitio Web y d) Código QR el cual obtiene sistema operativo utilizado y país donde se 
escanea, esto con el fin de solo redirigir al cuestionario de perfil de inversión ubicado en el Sitio 
Web (https://www.pilou.io/). 

8. Consentimiento y aceptación. Cada uno de los Titulares en este acto aceptan, para todos los 
efectos legales a que haya lugar, haber leído y entendido el alcance, así como los términos y 
condiciones, del presente aviso de privacidad, por lo que otorgan el consentimiento más amplio 
que en derecho proceda respecto del tratamiento de sus Datos Personales para efectos de cumplir 
con las finalidades establecidas en el presente aviso de privacidad, así como cumplir con la Ley, su 
reglamento y cualquier otra legislación aplicable. Cualquier duda o comentario respecto al 
presente aviso de privacidad, así como el ejercicio de cualesquiera otros derechos que le 
correspondan a los Titulares en términos de la Ley, su reglamento y/o el presente aviso de 
privacidad, según sea el caso, los Titulares deberán enviar un correo electrónico al encargado de 
avisos de privacidad señalando la duda y/o comentario en cuestión al correo 
cumplimiento@pilou.io. 

9. Autoridades en materia de Protección de Datos Personales. En caso de que cualquiera de los 
Titulares considere que el tratamiento de sus Datos Personales constituye alguna violación a las 
disposiciones de la Ley, podrá acudir a la la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno efecto de 
interponer la queja o denuncia correspondiente. En tal sentido y para más información, los Titulares 
podrán consultar el procedimiento a seguir en la Ley Federal De Protección De Datos Personales En 
Posesión De Los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025. 
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